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Como a LWSA otimizou seu
onboarding por meio de automacao
e personalizacao com a Eva.

Facilidade e conexao desde o primeiro dia!

I‘ ‘ sa evapeople.com.br


https://www.evapeople.com.br/
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A LWSA é um ecossistema completo de
solugoes digitais, com quase 4 mil
colaboradores e cerca de 700 mil clientes.

Ao longo de sua trajetodria, evoluiu de O foco na jornada completa do
uma empresa de hospedagem para cliente € um diferencial estratégico
uma companhia listada na B3, com gue sustenta seu crescimento com
forte atuacao em SaaS, e-commerce, inovacao e eficiéncia.

servigos financeiros e gestao.
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O Desafio

Embora a comunicac&o de onboarding fosse
transparente, todo o processo era realizado
manualmente. As mensagens eram enviadas
de maneira coletiva, sem personalizagao por
nome ou cargo, 0 que exigia muito tempo da
equipe de RH e reduzia a capacidade de
atuar em iniciativas mais estratégicas.
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As comunicacobes também
ocorriam de maneira coletiva
[...] ndo havendo uma
personalizacao para cada
colaborador.”

Nathalia Tupinamba,
Diretora de Pessoas,
Cultura e ESG



https://www.linkedin.com/in/nathalia--barbosa/
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A Solucao com Eva

A implantacdo da Eva People foi
tranquila, rapida e colaborativa. O time
da Eva atuou lado a lado com as areas
de Desenvolvimento Organizacional,
Tecnologia e Seguranga da Informagéao
da LWSA, realizando reunides constantes
para tratar de conexdes com sistemas
Internos, seguranca dos dados e revisao
de conteudo. O time da Eva foi
responsavel por estruturar os primeiros
fluxos com base nas comunicagdes
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existentes, sempre considerando as
sugestoes e validacbes da LWSA

A comunicagao passou a ser feita de
forma automatizada, por meio do Slack,
em pequenos blocos de informacéao. Isso
melhorou a compreensao, reduziu a
sobrecarga informativa e aumentou a
percepcao de personalizacao por parte
dos novos colaboradores.
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Resultados
Concretos

Os conteudos chegam no
momento certo [...] conseguimos
contar sobre a LWSA e seus
processos em pequenas doses,
facilitando a compreenséao.”

Nathalia Tupinamba

@

354 horas economizadas pela
equipe de RH no processo de
onboarding.

A
0

NPS de 83% no processo de
integracao dos novos
colaboradores.
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Feedback positivo dos
colaboradores: comunicagoes
chegam no momento certo,
com linguagem amigavel e
acessivel.

Aumento da conexao com
cultura e processos, sem
sobrecarregar os gestores ou
colaboradores.
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Avaliacao

A principal vantagem percebida foi a eliminacao
do trabalho manual. Basta fazer o upload das
informacdes dos novos colaboradores para que
todo o fluxo de comunicagao seja automatizado,

liberando o time de RH para atuar de forma mais
estratégica
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E s6 fazer um upload com
as informacgoées e todo o
fluxo de comunicacao sera
automatizado.”

Nathalia Tupinamba
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Proximos
Passos

ev@people

A LWSA pretende expandir o uso da Eva para
comunicacoOes de treinamento e seguir aprimorando
continuamente o processo de onboarding, com foco
na eficiéncia e na experiéncia do colaborador.

LWSA ‘ ‘ A EVA nos auxiliou bastante a manter nosso padrao de qualidade,

recomendal

mas de uma maneira mais eficiente. Recomendo principalmente para
empresas que lidam com grande volume de onboarding ou que
desejam trazer mais personalizagdao ao colaborador.”

Nathalia Tupinamba



Automacao e Inteligéncia
para transformar o RH em
protagonista da experiéncia
do colaborador.

Estamos prontos para ajudar sua
empresa a transformar comunicacoes
internas em jornadas inteligentes,
personalizadas e escalaveis.

Fale com um especialista e veja como a
Eva pode impulsionar seus resultados
com o poder da |IA aplicada ao RH.

a Solicite uma demo
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Acompanhe nosso conteudo para = V
transformar pessoas e resultados: =
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https://marketing.evacopilot.com.br/lp-solicitacao-de-demo-eva-people?_gl=1*1by472q*_ga*MTE1MzYyNjQyOS4xNzI5NzA4NDU3*_ga_HFRBGKHVFJ*MTc0OTU3NjM2Mi40My4wLjE3NDk1NzYzNjIuMC4wLjA.
https://wa.me/5511910701372?text=Ol%C3%A1!%20Quero%20conhecer%20a%20Eva%20Salesperson!
https://www.linkedin.com/company/evapeopleai
https://www.instagram.com/evapeople_ai/
https://evapeople.com.br/blog/
https://www.youtube.com/@evapeople_ai
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