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Como a roleplay da Eva trouxe escala,
eficiencia, autonomia e uma cultura de
treino continuo para a Lifetime .

Transforme boas praticas em método replicavel!

d“) Llfetlme evapeople.com.br


https://www.evapeople.com.br/

case dﬂ) Litetime ev@people

A Lifetime Investimentos é referéncia nacional
em assessoria financeira, eleita por trés anos a
Melhor Assessoria e Gestora do BTG Pactual.

Reconhecida por sua abordagem Com escritorios distribuidos por todas
inovadora e foco no cliente, a empresa as regioes do Brasil e uma equipe de
oferece solugdes financeiras completas mais de 200 especialistas altamente
por meio do modelo One Stop Shop, qualificados, a Lifetime proporciona
entregando praticidade e exceléncia uma experiéncia unica, alinhada as
em um so lugar. necessidades de seus clientes.
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O Desaﬁo Com a Eva People,

conseguimos escalar
nossos treinamentos de
uma forma que nunca
imaginavamos ser

Na Lifetime Investimentos, 0S assessores
(Bankers) realizavam roleplays tradicionais,
com simulacoes entre colegas. Embora
eficazes no feedback, cada sessao durava

. 1 ossivel.
de 40 a 60 minutos, o que limitava a escala P
e a abrangéncia do treinamento, como Carlos Schincariol
observado por Carlos Schincariol € o time Socio e Head Comercial

de Performance.


https://www.linkedin.com/in/carlos-henrique-schincariol-tavares-cfp-%C2%AE-76a149b8

= g Lifetime

A Solucao com Eva

Com a entrada da Eva Copilot, a Lifetime
Investimentos introduziu um agente de IA
para complementar os Roleplays,
permitindo que os Bankers treinassem em
um ambiente dinamico e interativo com
diferentes perfis simulados. A plataforma
ampliou a capacidade de treinamento,
oferecendo aos assessores uma
oportunidade unica de avaliar tanto a
técnica quanto o comportamento do
cliente em cenarios variados. O agente
virtual oferece feedback instantaneo apos

ev@people

cada interacao, com foco em técnica,
escuta ativa e aspectos
comportamentais. A iniciativa ampliou
significativamente a capacidade de
treinamento, antes limitada pelo tempo e
pela disponibilidade de pares. Agora,
cada assessor pode realizar roleplays sob
demanda, treinar com diferentes cenarios
e receber devolutivas de forma escalavel
e padronizada — elevando o nivel de
preparo comercial de toda a equipe.
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Venda de assessoria de investimentos

»)

Ola, eu sou a Eva e estou disponivel para iniciar uma roleplay comercial, onde eu serei um cliente e vocé
atuara como assessor(a). Vocé sera avaliado(a) ao final da sessdo em pontos, que envolvem Quebra-

Gelo, SPIN Selling, Apresentacido Institucional e Técnicas de fechamento. Seu histérico ficara salvo para

consultas posteriores. A qualquer momento, antes de receber a sua avaliagao, vocé pode reiniciar a

A Eva nos permitiu aumentar sessdo no boto de reset no canto superior direito.

a frequéncia e a diversidade =3
dOS ROIep Iay S, g aran tindo Muito bem, vamos iniciar uma sessio de treinamento baseado numa primeira reuniio com a Eva como
que Nossos Bankers estejam um(a) cliente. Aqui estio alguns detalhes fornecidos pelo cadastro no site para comegarmos:

mais preparados para lidar Perfil informado pelo cliente no formulario de cadastro pré-reunizo:

com diferentes cenarios e Nome: Laura Martins

perfis de clientes.” e

Profissao: Gerente de Projetos de uma empresa de tecnologia

Ca rIOS SCh | nca rIOI (Laura entra na sala de reunido online com a camera ligada, cumprimenta vocé com um sorriso

educado e ajusta o microfone antes de comegar a falar)

©
v

Escreva sua mensagem Il 003 = «)
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Resultados
Concretos

A Eva trouxe escala sem
perder qualidade e os
assessores conseguem
treinar com autonomia.”

Carlos Schincariol

¢

Ampliacao da frequéncia e da
abrangéncia dos
treinamentos.

A
0

Reducao da dependéncia de
tempo de lideres e pares para
a pratica.

ev@people

Feedback automatizado e
padronizado com foco técnico
e comportamental.

Aumento na confianga e na
preparacao dos assessores
para interacoes reais.
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Pr'(')XimOS A parceria entre tecnologia e expertise humana € vista

PaSSOS COMO O Proximo passo para consolidar um treinamento
ainda mais eficiente e abrangente.

Lifetime ‘ ‘ A experiéncia é tdo avancada que a propria equipe, até os
recomendal profissionais mais experientes, se engajaram e viraram promotores
da ferramenta. A Eva trouxe escala, eficiéncia, autonomia e uma
cultura de treino continuo que antes era impensavel.”

Carlos Schincariol



Automacao e Inteligéncia
para transformar o RH em
protagonista da experiéncia
do colaborador.

Estamos prontos para ajudar sua
empresa a transformar comunicacoes
internas em jornadas inteligentes,
personalizadas e escalaveis.

Fale com um especialista e veja como a
Eva pode impulsionar seus resultados
com o poder da IA aplicada ao RH.

a Solicite uma demo

. N

¥ \
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=
Acompanhe nosso conteudo para = V
transformar pessoas e resultados: =

0OOE0 M


https://marketing.evacopilot.com.br/lp-solicitacao-de-demo-eva-people?_gl=1*1by472q*_ga*MTE1MzYyNjQyOS4xNzI5NzA4NDU3*_ga_HFRBGKHVFJ*MTc0OTU3NjM2Mi40My4wLjE3NDk1NzYzNjIuMC4wLjA.
https://www.linkedin.com/company/evapeopleai
https://www.instagram.com/evapeople_ai/
https://evapeople.com.br/blog/
https://www.youtube.com/@evapeople_ai
https://wa.me/5511910701372?text=Ol%C3%A1!%20Quero%20conhecer%20a%20Eva%20Salesperson!
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