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Como a Vericode automatizou o 
Onboarding e trouxe mais consistência 
para a experiência dos colaboradores.

Padronização, simplicidade e menos 
sobrecarga operacional com a Eva People!

caso de sucesso

https://www.evapeople.com.br/
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Atuando com foco em grandes 

empresas e setores regulados, a 

Vericode combina tecnologia, 

automação e expertise técnica para 

elevar a confiabilidade de aplicações 

e processos de desenvolvimento. 

Com soluções voltadas para teste de 

qualidade do software, carga e 

stress, bem como soluções de 

serviços em nuvem, possui uma 

ampla gama de oferta de soluções de 

produtos digitais e IA.

A Vericode é uma empresa brasileira especializada 
em qualidade de software, segurança da 
informação e governança de código. Atualmente 
está com 250 colaboradores. 
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O Desafio
Antes da Eva People, o processo de onboarding 

da Vericode era descentralizado, manual e 

inconsistente. Quatro pessoas participavam 

diretamente da integração de cada novo 

colaborador, cada uma com sua abordagem, 

estilo de comunicação e nível de disponibilidade.

Isso gerava uma experiência desigual para os 

novos talentos e demandava um tempo excessivo 

do time, além de abrir margem para falhas como 

esquecimentos de informações-chave.

Era um processo que soava como 

caseiro. Etapas manuais, 

passíveis de erros e variáveis a 

depender de fatores 

incontroláveis.” 

Leandro Cruzeiro, 
Analista de Desenvolvimento

Organizacional Sr

https://www.linkedin.com/in/leandro-cruzeiro-da-silveira-52865a13a
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A Solução com Eva
A implementação da Eva People foi 

rápida e descomplicada: em apenas três 

semanas após a assinatura do contrato, 

o primeiro teste oficial já estava no ar.A 

Eva passou a conduzir automaticamente 

as etapas do onboarding, enviando 

informações ao longo da primeira 

semana e liberando o time de RH para 

focar apenas nas conversas essenciais. 

A jornada foi padronizada e centralizada, 

reduzindo drasticamente o número de 

dúvidas e garantindo que nenhum 

conteúdo importante fosse esquecido.
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Gostam principalmente do 

fato de que nossa primeira 

conversa quando iniciam é 

de apenas 30 minutos. Já 

todas as outras informações 

são enviadas ao longo da 

primeira semana, o que traz 

leveza e simplicidade ao 

processo.” 

Leandro Cruzeiro
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Resultados 
Concretos

Mais tempo disponível do 

time de RH para focar no 

essencial.

NPS acima de 90 no 

processo de integração.

Redução expressiva de 

dúvidas pós-Onboarding.

Mais consistência e 

autonomia do processo — 

qualquer pessoa consegue 

executá-lo com o mesmo 

padrão.

Hoje vemos essa estrutura como 

a mais madura do time. Se todo o 

time saísse, qualquer pessoa 

poderia continuar executando 

sem grande variação do estado 

atual.” 

Leandro Cruzeiro
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Soluções com a Eva People

Automação do 

Onboarding: trilhas 

específicas para time 

geral técnico e 

administrativo, jovem 

aprendiz e estagiários. 

Atendimento 24/7: 

Eva responde dúvidas 

em qualquer horário, 

com base nos 

documentos da 

empresa.

Comunicação 

Interna: calendário de 

campanhas e 

conteúdos recorrentes 

via Teams e e-mail.

Com a Eva, conseguimos padronizar o onboarding e 

garantir que todas as informações sejam entregues no 

tempo certo. Hoje temos um processo muito mais leve, 

escalável e com menos margem para erro.”  

Leandro Cruzeiro
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O time é sempre muito disponível. Atendimento de Customer Success 

excelente, com reuniões e EBR consistentes.”

Leandro Cruzeiro

Diferenciais
e atendimento

Ao buscar uma solução no mercado, a Vericode 

encontrou na Eva People uma proposta única de 

automação do onboarding com base em inteligência 

artificial — algo raro no momento da contratação.

Vericode
recomenda!



Automação e Inteligência 
para transformar o RH em 
protagonista da experiência 
do colaborador. 

Estamos prontos para ajudar sua 

empresa a transformar comunicações 

internas em jornadas inteligentes, 

personalizadas e escaláveis.

Fale com um especialista e veja como a 

Eva pode impulsionar seus resultados 

com o poder da IA aplicada ao RH.

Solicite uma demo

Solicite uma demo

Acompanhe nosso conteúdo para 

transformar pessoas e resultados:

https://marketing.evacopilot.com.br/lp-solicitacao-de-demo-eva-people?_gl=1*1by472q*_ga*MTE1MzYyNjQyOS4xNzI5NzA4NDU3*_ga_HFRBGKHVFJ*MTc0OTU3NjM2Mi40My4wLjE3NDk1NzYzNjIuMC4wLjA.
https://www.linkedin.com/company/evapeopleai
https://www.instagram.com/evapeople_ai/
https://evapeople.com.br/blog/
https://www.youtube.com/@evapeople_ai
https://wa.me/5511910701372?text=Ol%C3%A1!%20Quero%20conhecer%20a%20Eva%20Salesperson!
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